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Capitulo |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual por ajuste direto, em conformidade com a alinea d)
do n2 1, do artigo 202 do Decreto-Lei n2 18/2008 do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Este procedimento é feito em 2 lotes, ambos os lotes estdo abrangidos pela declaragdo de
direitos exclusivos de propriedade intelectual, em anexo, sendo realizado em func¢do do critério
material, conforme plasmado no artigo 24.2, n2 1, alinea d), iii) do Decreto-Lei n2 18/2008 do
Cédigo dos Contratos Publicos, que tem por objeto a contratagdo de “Apoio técnico e
licenciamento de aplica¢gdes SIGMA, no dambito das solu¢des SIGMA em utilizagdo no Municipio

de Santa Cruz”, por um periodo de 24 meses.

Clausula 2.2
Contrato

O contrato sera redigido a escrito, em conformidade com o disposto no n? 1, do artigo 942 do
Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, e com
observancia dos procedimentos referidos nos artigos subsequentes do mesmo diploma (artigo

942 a artigo 1062).

Clausula 3.2
Prazo de Execugdo

O contrato a celebrar tem inicio com a data de assinatura do contrato e manter-se-a em vigor
pelo prazo de 24 meses, em conformidade com os respetivos termos e condig¢Ges e o disposto
na lei, sem prejuizo das obriga¢Ges acessorias que devam perdurar para além da cessa¢ao do

contrato.
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Clausula 42
Prego base

O prego base a considerar para a prestagdo dos servigos descritos no presente Caderno de
Encargos é de 105.938,25€, ao qual é adicionado o valor da taxa de IVA em vigor, da

seguinte forma:

Descricao Valor base
Mddulo da aplicagao de Gestao de Execugdes
Lote 1 Fiscais com o objetivo de conjugar o uso da 1 500,00€
aplicagdo com a cobranca de processos pela AT.
Apoio técnico e Licenciamento de aplicagdes
Lote 2 SIGMA em utilizagao no Municipio de Santa 104 438,25€
Cruz.

Total 105 938,25€

O pagamento do Lote 1 é pago na totalidade com a primeira fatura e o Lote 2 devera ser
repartido em prestacGes mensais pelo periodo de 24 meses.

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve
pagar ao prestador de servigos o pre¢o constante da proposta adjudicada.

O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisigdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como

guaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
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Capitulo Il

OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Clausula 52
Fases e forma da execuc¢do do contrato

Os servicos deverdo ser efetuados em articulagdo com os servigos afetos a Secgdo de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo da Camara Municipal de Santa Cruz, de acordo com

as clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 62
Dever de sigilo

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, de que possa vir a ter conhecimento, relativa a entidade
adjudicante, no decorrer da execugado do contrato.

A informagdo coberta pelo dever de sigilo, ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e exclusivamente, a
execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo que seja comprovadamente do dominio
publico, a data da respetiva obtencdo pelo prestador dos servigos, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 72
Faturag¢do e condi¢bes de pagamento

As faturas deverdo ser emitidas em conformidade com os servigos efetuados, e 0os pagamentos

far-se-d0 no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de entrada da

Pagina 4 de 16

www.cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz.pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
NIPC 511 244 681

ﬁ Praga Dr. Jo3o Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira

st



855

madeira
correspondente fatura nos servicos municipais, a qual, obrigatoriamente, deve indicar o nimero
de requisicdo externa correspondente.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1 a fatura é paga no prazo

estabelecido.

Clausula 82
Resolucgdo do contrato pelo contraente publico

1. O contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, sem prejuizo de outros
fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, logo que ocorram quaisquer das
seguintes circunstancias, por raz6es imputaveis ao co-contratante:

a) A execugdo do contrato se encontre gravemente prejudicada;

b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

c) O ndo cumprimento definitivo das obriga¢gdes assumidas em todo o articulado do presente
Caderno de Encargos.

2. Odireito de resolugdo, referido no nimero anterior, exerce-se mediante declaragdo enviada ao
co-contratante.

3. Aresolucdo ndo prejudica o pagamento ao co-contratante dos fornecimentos ja realizados, em
conformidade com o contrato.

4. Para efeitos do disposto no nimero 1, considera-se que existe incumprimento definitivo,
quando se verificar que as prestacbes em execugdo do contrato, ndo correspondem as
caracteristicas e especificacbes que Ihe sdo atribuidas na proposta e restante documentagao

apresentada pelo co-contratante.
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Clausula 92
Resolugdo por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322, do Decreto-Lei n2

18/2008 (Cddigo dos Contratos Publicos).

Clausula 102
Caucao

Nao sera exigivel a prestagao de caugdo nem realizado retengdes nos pagamentos nos termos

do artigo 882 CCP.

Capitulo Il

DISPOSIGOES FINAIS

Cldusula 112
Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 122
Comunicagdes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Coédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, a identificar no contrato a celebrar.

2. Qualquer alteragdo das informacdes do acordo, constantes no contrato, deve ser comunicada a

outra parte.
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Clausula 132
Obrigagbes do prestador

Sem prejuizo de outras previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas cldusulas contratuais, da celebra¢do do contrato, decorrem para o adjudicatario, em
conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia, a obrigagdo principal de disponibilizar o usufruto dos
bens/servicos identificados, no presente Caderno de Encargos, de acordo com as carateristicas,
especificagGes técnicas e prazos estipulados.

Obrigagdo de entrega e manutengdo dos servigos apresentados na proposta em respeito integral
pelas carateristicas técnicas da prestagdo de servicos constante no presente caderno de
encargos.

A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a
prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de seguros, de todos os
riscos que possam inviabilizar ou prejudicar a prestagdo do servigo objeto do presente contrato.
O adjudicatario é responsavel perante o Municipio de Santa Cruz de qualquer discrepancia do
objeto do contrato.

A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente:

a) A manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes
que digam respeito ao Municipio de Santa Cruz;

b) A comunicar, antecipadamente, ao Municipio de Santa Cruz os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, nos
termos do contrato celebrado;

¢) A ndo alterar as condigbes contratadas;

d) A recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e

adequados a integral execugdo do contrato.
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Clausula 142
Obrigagbes da entidade adjudicante
Constituem obrigagdes da parte adjudicante:

1. Pagar, no prazo acordado, a fatura emitida pelo adjudicatario.

2. Monitorizar o cumprimento contratual, no que respeita as respetivas condiges.

Clausula 152
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigag6es emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato até 10%
do prego contratual;
b) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica até 10%;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10%.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no ndmero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo
atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucado.

4, Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor
e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemniza¢ao pelo dano excedente.
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Clausula 162
Casos de forga maior

N&do podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se, como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundac¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais, limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este integre, bem como sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinag¢Bes governamentais, administrativas ou judiciais, de natureza sancionatéria
ou de outra forma, resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inunda¢cBes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagagdo ou proporc¢oes, se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor, ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forga maior, deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢gdes contratuais
afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante de forga maior.

Clausula 172
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados.

Clausula 182
Confidencialidade e Protec¢ao de Dados

1. A Segunda Outorgante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessagao,
a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informag¢des
e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Primeira Outorgante ou de que tenha tido
conhecimento no dmbito do contrato ou por causa dele.

2. Osdados pessoais a que a Segunda Outorgante tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Primeira Outorgante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e
normas da Primeira Outorgante.

3. A Segunda Outorgante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela Primeira Outorgante.

4. No caso em que a Segunda Outorgante seja autorizada pela Primeira Outorgante a subcontratar
outras entidades para a prestagdo de servigos, 0 mesmo sera a Gnica responsdvel pela escolha
das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

5. ASegunda Outorgante obriga-se a garantir que as empresas por estas subcontratadas cumprirdo
o disposto na Lei da Protegdo de Dados Pessoais (Lei n2 58/2019, de 08 de agosto, doravante

designada por LPDP) e na demais legislacdo aplicavel, devendo tal obrigagdo constar dos
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contratos escritos que a Segunda Outorgante celebra com outras entidades por si
subcontratadas.

A Segunda Outorgante obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Primeira Outorgante Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos
objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que
a Primeira Outorgante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a3 prote¢ao dos
dados pessoais tratados por conta da Primeira Outorgante contra a respetiva
destruigcdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso
ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagBes previstas no
contrato.

A Segunda Outorgante serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Primeira Outorgante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
contrato.

Para efeitos do disposto no numero anteriores da presente cldusula entende-se por
"colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos a Segunda
Outorgante, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo

juridico estabelecido entre a Segunda Outorgante e o referido colaborador.
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9. A obriga¢do de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apos a cessa¢dao do

presente contrato.

Clausula 192
Gestor do Contrato

Nos termos do nimero 1 do art.s 290.2-A do CCP é designado o técnico de informdtica do mapa

de pessoal desta autarquia José Nuno Martins, e-mail: nuno@cm-santacruz.pt e/ou

informatica@cm-santacruz.pt, contacto 291 520 100, como gestor deste contrato.

Clausula 20.2

Subcontratagdo e cessdo da posi¢gao contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizagao da outra nos termos do CCP.

Clausula 212
Legislagcdo aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, aplica-se o

disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.
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Capitulo IV

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 222

Descrigao dos Servigos

O presente contrato tem por objeto Apoio técnico e licenciamento de aplica¢gdes sigma, no

ambito das solugbes SIGMA em utilizagdo no Municipio de Santa Cruz”.

As disposicGes do presente contrato abrangem as aplicagGes instaladas pela Medidata.net e

respetivo ambiente de apoio de software aplicacional, a saber:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
i)
k)

Gestdo de Aguas

Gestao de Aprovisionamento
Gestdo de Atendimento
Gestao de Execugdes Fiscais
Gestdo de Habitagdo e Rendas
Gestao de Méquinas e Viaturas
Gestdo de Obras Municipais
Gestdo de Patrimonio

Gestdo de Pessoal

Gestdo de POCAL / SNC AP
Gestdo de Urbanismo

Gestao de Rendas

Médulo de Faturagao de Contribuintes

Sigmadoc e Sigmaflow

Sistema de Apoio a Decisdo (DUNDAS)

Sistema de Avaliagdao de Desempenho

Mddulo de Execugdes Fiscais para cobranga de processos pela AT.
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3. Aalinea g) do nimero anterior é considerada a manutengdo apenas para 12 meses,
considerando que os primeiros 12 meses devem ser garantidos no ambito da aquisi¢do.

Clausula 232

Descri¢cao dos Servigos

1. No ambito do presente contrato estdo incluidos os seguintes servigos:

a) O apoio aos utilizadores sera prestado por técnicos profissionais e com experiéncia no
software em causa;

b) Adaptacdo atempada das aplicacGes as alteracGes legislativas e regulamentares;

c) Detegdo e corregdo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das aplicagdes;

d) Fornecimento de versGes das aplicagGes atualizadas e aperfeigoadas;

e) Reinstalagdo e teste das aplica¢des devido a alteragbes da versdo do sistema operativo
e de outros ambientes de apoio de software;

f) Apoio aos utilizadores na boa operacgdo das aplicagGes;

g) Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informatico;

h) Apoio na elaboragao de planos de formagao;

i) Apoio a elaboragdo do ambiente de hardware, software de base e comunicagdes;

j)  Apoio aintegragdo do SIGMA com outras aplicagOes;

k) Formacgdo aos utilizadores das aplicagdes SIGMA sempre que a entidade adjudicante
entenda necessario;

I} Implementagdo de solugdes workflow em todas as aplicagGes;

m) Tempos de resposta e reparagdo reduzidos;

n} O custo inerente & deslocagdo e mao-de-obra previstos sdo da responsabilidade do
prestador do servigo;

o) Visitas periddicas, para interveng¢Ges de natureza preventiva e formativa;

p) Seguranca e confidencialidade da informag&o residente nos sistemas informaticos;

q) Resolugdo de problemas ao nivel operativo.

2. No ambito do presente contrato terd que ser designado um interlocutor direto
relativamente a cada uma das aplica¢des instaladas que permita um apoio mais imediato e

que auxilie na implementagdo de aspetos relevantes a maximiza¢do da utilizagdo das

aplicagdes.
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Clausula 242
Condigdes de Execugao

Os servigos podem ser efetuados nas instalagGes da entidade adjudicante, presencialmente ou
remotamente (desde que este Ultimo se mostre suficiente para resolver os problemas e aceite
pela entidade adjudicante).

Os servigos serdo realizados nas horas normais de expediente em vigor no Municipio;

Os servigos descritos nas alineas f), g), h), i) e k) da clausula anterior serdo prestados sem limite
de horas de trabalho efetivo, quando executados, através de redes de voz e dados, para a
globalidade dos servigos, independentemente das aplicagdes ou dreas que sejam objeto de
intervencgdo e até um minimo de 22 dias/ano Gteis on site, nas instalacbes do Municipio, para a
globalidade dos servicos, independentemente das aplicagbes ou dreas que sejam objeto de
intervencao.

O prestador de servigos pode subcontratar uma terceira entidade a prestar os servigos objeto
deste contrato, continuando, porém, a serem responsaveis perante o Municipio de Santa Cruz
pela boa execugdo do trabalho e servigcos prestados.

Todas e quaisquer alteragbes as aplicacGes, ou manutenc¢do dos sistemas, efetuadas por uma
entidade subcontratada pelo adjudicatario serdo da inteira responsabilidade do adjudicatario o

que o obriga, neste dmbito, a assegurar todos os servigos do contrato.

Clausula 252
Niveis de Servico

O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:

a) Assegurar a existéncia de um servigo de apoio técnico que possa ser contactado das
09:00h as 17:00h, 5 (cinco) dias por semana, no ambito das questdes técnicas
decorrentes da prestagdo do servico;

b) Relativamente aos servigos de assisténcia técnica o prestador de servigos devera
garantir o cumprimento dos seguintes prazos maximos em fun¢do das prioridades

definidas pelo municipio para as ocorréncias:

Pdagina 15 de 16

Praga Dr. Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www.cm-santacruz.pt | geral@cm-santacruz.pt

Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062

NIPC 511 244 681

{



i

Prazo da 1.2
Prioridades Descrigao
Resposta

Baixa 1 Semana Anomalias sem_im_pacto_no trabalho do Municipio. '

Anomalias com algum impacto no trabalho do
Normal 48 Horas
Municipio.

Anomalias urgentes que impegam o0s servigos
Alta 5 Horas
municipais de trabalhar.

c) Para efeitos do disposto na alinea anterior consideram-se ocorréncias todas as
intervengbes do adjudicatario necessdrias a reposicdo das condigdes normais de
funcionamento dos servigos.

d) Para efeitos do cumprimento, dos prazos definidos na aliena b}, todas as notificagbes

devem ser executadas por escrito, preferencialmente através de email.

Clausula 262
Outros

No dmbito da utilizagdo das aplicagBes referidas na cldusula 22 e em fungdo de necessidades
especificas que venham a ser detetadas, o prestador de servicos poderd desenvolver novas
aplicagGes, prestar servigos de consultadoria ndo incluidos na clausula 22 e ministrar novas agbes
de formagdo, devendo as respetivas condi¢Ges ser estabelecidas por comum acordo entre as

partes.
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